.

BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA U XEPLUEIOBHUHA
URED ZA RAZMATRANIJE ZALBI KAHLEJIAPUJA 3A PASBMATPAE XAJIBA
Filijala/Podruznica Mostar Dunujana Mocmap

Broj: IN2-03-07-1-250-8/20
Mostar, 20.2.2020. godine

Ured za razmatranje Zalbi BiH, filijala Mostar rjesavajuéi zalbu broj 1/357/19 od 20.1.2020.
godine, ponudaca “Centrotrans - eurolines* d.d. Sarajevo izjavljenu na Odluku o izboru
najpovoljnijeg ponudada OD-3/20 od 8.1.2020. godine, u otvorenom postupku javne nabavke:
Nabavka usluga avio prevoza-avionskih karata, ugovornog organa Sarajevska regionalna agencija
»derda“, d.o.o. Sarajevo, na osnovu €lana 93. stav (7), ¢lana 104. i &lana 111. stav (1) tagka c)
Zakona o javnim nabavkama (“Sluzbeni glasnik BiH” broj 39/14) na sjednici ad hoc vijeéa IVb
odrzanoj 20.2.2020. godine donio je

RJESENJE

1. Zalba se odbija kao neosnovana.

2. Odbija se zahtjev Zalitelja za povrat naknade za pokretanje Zalbenog postupka u iznosu od
800,00 KM.

OBRAZLOZENJE

Ugovorni organ Sarajevska regionalna agencija ,Serda“, d.o.o. Sarajevo (u daljnjem tekstu:
ugovorni organ) pokrenuo je Otvoreni postupak javne nabavke: Nabavka usluga avio prevoza-
avionskih karata, za koji je Obavjestenje o nabavci broj 381-1-2-146-3-24/19 objavljeno na portalu
Jjavnih nabavki 7.11.2019.godine.

Nakon provedenog postupka javne nabavke, ugovorni organ je donio Odluku o izboru
najpovoljnijeg ponudaca broj OD-3/20 od 8.1.2020. godine, na koju je ponuda¢ ,,Centrotrans
eurolines“ d.d. Sarajevo (u daljnjem tekstu: zalitelj) izjavio Zalbu 20.1.2020. godine. Ugovorni
organ je postupajuci u skladu s ¢lanom 100. stav (5) Zakona o javnim nabavkama, navedenu Zalbu
zajedno sa svojim izja$njenjem proslijedio ovom organu, kod koga je zaprimljena 29.1.2020.
godine.
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Zalitelj izjavljuje Zalbu zbog pogresne primjene Zakona o javnim nabavkama, pogrene primjene
Zakona o upravnom postupku BiH, pogresno i nepotpuno utvrdenog €injeni¢nog stanja, te pogresne
primjene materijalnog prava

Zalitelj u Zalbi navodi da je ozalbenom odlukom izabrana ponuda ponudaéa ,,GoBook* d.o.o.
Visoko sa ukupnom cijenom u iznosu od 0,64 KM bez uracunatog PDV-a, Sto Zalitelj osporava iz
sljededih razloga:

Zalitelj smatra da je cijena ponude najpovoljnijeg ponuda¢a neprirodno niska i za koju izabrani
ponudaé nije dao osnovano obrazloZenje, te se po ovako postavljenoj cijeni ne moze realizovati
ugovor javne nabavke ove vrste i obima. Ponudena cijena od strane izabranog ponudaca nuzno
dovodi do gubitka u poslovanju, i ujedno se namece pitanje koji je ekonomski interes ponudaca
,,GoBook* d.o.o. Visoko da preuzme pruzanje usluga posredovanja u prodaji avio karata po tako
niskoj cijeni sa kojom je nemogude ostvariti ni najminimalniju dobit. Cijena ponude Zalitelja, t;.
drugorangiranog ponudaca je 17,10 KM bez PDV-a, dok je cijena izabranog ponudacéa 0,64 KM
bez PDV-a. Prema tome, ponuda Zalitelja koja je bila predmet kvalifikacija u postupku javne
nabavke u omjeru sa ponudom izabranog ponudaca razlikuje se u zna¢ajnoj mjeri, dakle ponuda
izabranog ponudaca niZa je za dvadesetsedam puta, te se moZe dodi do zaklju¢ka da se radi o
neprirodno niskoj cijeni.

Pojasnjenje neprirodno niske cijene koje je dostavio izabrani ponuda¢ na osnovu Zahtjeva za
pojaSnjenje ponudene cijene od dana 26.12.2019. godine prema misljenju Zalitelja ne moze se
smatrati osnovanim. [zabrani ponuda¢ u svom pojasnjenju navodi kako se radi o relativno maloj
firmi koji su trokove poslovanja sveli na minimum, a pritom insistirajuéi na kvalitetu pruzenih
usluga, te iskazanu namjeru za uveéanje obima posla i broja klijenata u rezervaciji i prodaji avio
karata. Takoder, navodi da su ¢lanica Medunarodnog udruZenja za zraéni transport ,,JATA“ uopste
ne moze biti odluCujuéi u pogledu obrazlozenja cijene jer je &lanstvo definisan kao jedan od
minimalnih uslova za uce$ée u predmetnoj nabavci. Benefite i pogodnosti koji se navode u
obrazloZenju imaju i sve druge agencije koje se bave prodajom avio karata, tako da to ne moze biti
osnovano obrazloZenje u pogledu konkretne nabavke. Namjera za saradnjom sa respektabilnim
poslovnim partnerima, te sticanje dobrih poslovnih referenci kao i sve navedeno u obrazloZenju ne
moze biti osnovano i u skladu sa zakonom u pogledu obrazloZenja neprirodno niske cijene.
Objasnjenje ponudaca GoBook d.o.0. Visoko od 27.12.2019. godine sadrZi razloge ponudada koji
navode da vode rauna o ekonomicnosti i prakti¢nosti pruzanju usluga jer su prostorno, kadrovski
i tehnicki maksimalno opremljeni da uslugu izvrS§e po najniZim cijenama. Jedini¢nu cijenu
agencijske naknade ¢ine sljedeci elementi: 0,30 KM zarada Agencije, 0,19 KM plata radnika i 0,15
KM troskovi telefona, interneta, kancelarijskog materijala. Objasnjenje sadrzi elemente cijene i
razloge ponudene cijene. Razmatrajuéi elemente neprirodno niske cijene Zalitelj cijeni da elementi
cijene sadrze kalkulaciju odnosa izmedu ostvarene dobiti, administrativnih troskova i tro§kova
plata zaposlenih, ali istovremeno nije dato obrazloZenje putem kojeg bi ugovorni organ ovu
kalkulaciju mogao uporediti sa dosada$njim poslovanjem ponudada niti je naveden broj zaposlenih,
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te Zalitelj smatra da su elementi ponudene cijene dati ,,pro forme*. Takoder, nisu obrazloZeni
ekonomicnost procesa, kadrovska i tehnicka opremljenost i drugi razlozi koji su navedeni da su
uticali na ponudenu cijenu. Ponuda¢ u svom obrazloZenju navodi da ée imati odredenu zaradu, te
na taj nacin ostvariti dobre poslovne reference i preporuke koje za njih imaju itekako veliki znadaj.
Motiv za sticanje ,,dobrih poslovnih referenci“ ne moze biti dovoljno obrazloZenje jer dovodi u
sumnju da je osnovni motiv neprirodno niske cijene ponude proSirenje referenc liste za
sudjelovanje u drugim postupcima javnih nabavki, te naprijed navedeno ne moze biti dovoljno
obrazloZenje da ¢e kvalitet traZenih usluga biti na zahtijevanom nivou. Zbog svega navedenog,
ugovorni organ je morao odbaciti ponudu ponuda¢a GoBook d.o.0. Visoko.

Dalje, Zalitelj isti¢e da je obrazloZenje Odluke suprotno i &lanu 200. stav 2. Zakona o upravnom
postupku BiH. Naime, ugovorni organ u obrazloZenju svoje odluke navodi da je izvr3io analizu
ponude i pismenog detaljnog obrazloZenja dobavljata GoBook d.o.0. Visoko, te da nije bilo razloga
za iskljuCenje i na samom kraju izbora ponude ponudata GoBook d.o.0. Visoko. Komisija nije
nastojala dodatno provijeriti uskladenost predmetne ponude sa aktuelnim stanjem na trZistu, te
istraziti trZi§te i pronadi ,,niz odluka“ o javnim nabavkama avio karata u kojima je cijena usluge
izdavanja avio karte sli¢na ili niZza od ponudenog iznosa. Ugovorni organ u obrazloZenju Odluke
nije precizno naveo niti jednu odluku, broj, datum dono3enja, naziv organa koji je donio takvu
odluku niti na temelju kojih ¢injenica na osnovu koje bi se moglo zakljuéiti da je ugovorni organ
izvrSio detaljnu analizu, te samim tim opravdala ,neprirodno niska cijena“ ponudaa GoBook
d.o.0. Visoko. Ovakav pristup analize neprirodno niske cijene nije u skladu sa Zakonom o javnim
nabavka, niti sa odredbama Zakona o upravnom postupku BiH.

Na osnovu svega navedenog Zalitelj predlaZe da se usvoji Zalba, ponisti oZalbena odluka i donese
nova kojom e se ugovor dodijeliti Zalitelju kao drugorangiranom ponudadu.

PR

Ugovorni organ je dostavio ovom organu svoje izja$njenje o navodima Zalbe, dokumentaciju u vezi
s predmetnim postupkom javne nabavke i u svom izjasnjenju navodi sljedeée:

U ostavljenom roku za preuzimanje i dostavu ponuda, svoje ponude su dostavili slijedeéi ponudagi:
GoBook d.o.o. Visoko, Centrotrans-eurolines d.d. Sarajevo, Fortuna tours d.o.0. Mostar, Travel
plan d.o.o. Banja Luka, BH PASSPORT d.o.o0. Sarajevo i Relax Tours d.o.o. Sarajevo.

Ponudaci su dostavili ponude (po redoslijedu dostavljanja) sa cijenama kako slijedi:
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Rbr. | PONUPAC Cijena na javnom | Ukupna cijenana
otvaranju KM (bez | javhom  otvaranju
PDV- a) KM (sa PDV-om)
1. GoBook d.o.0. Visoko 0,64 0,75
2. Centrotrans-eurolines dd.| 17.10 20,00
Sarajevo
3. Fortuna tours d.o.0. Mostar 4,00 4,68
4, Travel plan d.o.0. Banja Luka 0,85 1,00
5. BH PASSPORT d.o.0. Sarajevo 1,00 (10,00-9.00 | 1,17
popust)
6. Relax tours d.o.0. Sarajevo 4,15 5,00

U skladu sa ¢lanom 68. stav (4) tacka i) Zakona o javnim nabavkama, odbalene su ponude
ponudada: Fortuna tours d.o.0. Mostar. Travel plan d.o.o. Banja Luka, BH PASSPORT d.o.o.
Sarajevo i Relax tours d.o.0. Sarajevo. Prihvatljive su bile dvije ponude ponudaca: GoBook d.o.o.
Visoko sa cijenom u iznosu 0.64 KM bez PDV-a i Centrotrans-eurolines d.d. Sarajevo sa cijenom
u iznosu 17,10 KM bez PDV-a. S obzirom da je cijena ponude ponudata GoBook d.o.0. Visoko za
vise od 20 % niZa od cijene drugorangirane prihvatljive ponude, ugovorni organ je u skladu sa
¢lanom 66. ZIN i &lanom 17. Uputstva za pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda,
ponudacu GoBook d.o.0. Visoko uputio Zahtjev za objasnjenje neprirodno niske ponudene cijene.
U ostavljenom roku, 27.12.2019. godine ponuda¢ je dostavio odgovor na Zahtjev za objadnjenje
ponudene cijene kojim je dato detaljno objasnjenje ponudene cijene. Ponuda¢ u
Odgovoru/pojadnjenju navodi: "Prilikom formiranja cijene usluga posredovanja u rezervaciji avio
karata u navedenom postupku vodili smo raduna o ekonomiénosti i prakti¢nosti pruzanja usluga
uzimajuéi u obzir &injenicu da smo prostorno, kadrovski i tehni¢ki maximalno opremljeni da uslugu
izvr§imo po najniZim cijenama. Kao relativno mala firma trofkove poslovanja smo sveli na
minimum pri tom insistirajuéi na kvalitetu pruZenih usluga.

Jedini¢na cijena agencijske naknade od 0,64 KM bez PDV-a koju smo ponudili je za nas
zadovoljavajuéa cijena formirana nakon provedenih finansijskih kalkulacija i analiza, a &ine je
sljededi elementi:

0,30 KM (zarada agencije)
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0,19 KM (plata radnika)
0,15 KM (troskovi telefona, interneta, kancelarijskog materijala).

Navedena kalkulacija radena je na temelju odnosa broja uposlenika u agenciji (1 uposlenik) i
troSkova prilikom obavljanja poslova rezervacije i isporuke avio karata pritom uzimajudi u obzir
cijene koje prevladavaju na trzi§tu u navedenoj bransi. Uzimajuéi u obzir sve specifi¢nosti u
pruZanju usluga rezervacije i obezbjedenja avio karata, cijene sli¢ne ili ¢ak i niZe od cijene koju je
ponudio ponuda¢ GoBook d.o.0. u navedenom postupku su uobilajene na trzistu i u tom smislu
nema nikakvih odstupanja. Takoder. GoBook d.o.0. Visoko ima i druge izuzetno pogodne uslove
za obavljanje navedenih usluga po povoljnim cijenama, a koje navodimo u nastavku.

Naime, nasi poslovni planovi za naredni period obuhvataju uveéanje obima posla i broja klijenata
za koje ¢emo pruzati usluge posredovanja u rezervaciji i prodaji avio karata te smo u tom smislu
uspjeli ostvariti dobru poslovnu saradnju sa nizom aviokompanija. Upravo to nam daje moguénost
za ostvarivanje dodatnih bonusa i popusta prilikom rezervacije avio karata koji se obraéunavaju od
strane aviokompanija na nivou odredenih vremenskih razdoblja i koji nam u konaénici pomaZzu da
formiramo najniZe cijene. Takoder, ¢lanica smo Medunarodnog udruZenja za zraéni transport
»IATA"* na osnovu Cega dobijamo posebne benefite i pogodnosti kao i moguénost izbora
rezervacije avio karata putem nekoliko rezervacijskih sistema u zavisnosti od cijene avio karte koju
ponude.

Relativno smo mlada putni¢ka agencija, ali spremna da odgovori svim izazovima ovog posla sa
jasno definisanim ciljevima i pravcima djelovanja od kojih je medu vaZnijim saradnja sa
respektabilnim poslovnim partnerima kao 3to ste Vi, te sticanje dobrih poslovnih referenci.

U skladu s tim, agencijska naknada koju smo ponudili u navedenom postupku za nas je prihvatljiva
i ekonomski opravdana, obzirom da éemo imati odredenu dobit, a dodatne dobro poslovne
reference i preporuke za nas imaju itekako veliki znagaj.

Sve to doprinosi da usluge posredovanja u rezervaciji i prodaji avio karata pruZzimo po najniZzim
cijenama te da ujedno, kroz ugovorni period, pokaZzemo naSu struénost i profesionalnost u
obavljanju ovog posla.“

Komisija, imenovana za provodenje javne nabavke usluga avio prevoza-obezbjedivanja avionskih
karata za potrebe SERDA d.o.o. i potrebe projekata koje SERDA implementira je prihvatila
odgovor/pojasnjenje ponudaa GoBook d.o.0. Visoko jer su date detaljne informacije, da su vodili
raCuna o ekonomicnosti i prakti¢nosti pruZanja usluga uzimajuéi u obzir ¢injenicu da su prostorno,
kadrovski i tehni¢ki maksimalno opremljeni, informacije o elementima cijene i kalkulacija,
navodedi i izuzetne povoljne uslove koji su na raspolaganju ponudadu za pruZanje navedenih
usluga, a sve u skladu sa ¢lanom 66. Zakona o javnim nabavkama.

Dakle, navodi Zalitelja da: ,Razmatrajuéi elemente neprirodno niske cijene Zalitelj cijeni da
elementi cijene sadrZe kalkulaciju odnosa izmedu ostvarene dobiti, administrativnih trogkova i
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troSkova plata zaposlenih, ali istovremeno nije dato obrazloZenje putem kojeg bi Ugovorni organ
ovu kalkulaciju mogao uporediti sa dosadasnjim poslovanjem ponudaa niti je naveden broj
zaposlenih, te Zalitelj smatra da su elementi ponudene cijene date pro forme.“, nisu osnovani.
Ponudaé je naveo da je kalkulacija radena na temelju odnosa broja uposlenika u agenciji (1
uposlenik) i trodkova prilikom obavljanja poslova rezervacije i isporuke avio karata pritom
uzimajuéi u obzir cijene koje prevladavaju na trZistu u navedenoj bransi. Uzimajuéi u obzir sve
specifi¢nosti u pruZanju usluga rezervacije i obezbjedenja avio karata, cijene sli¢ne, ili ¢ak i nize
od cijene koju je ponudio ponuda¢ GoBook d.o.0. u navedenom postupku su uobi¢ajene na trzistu
i u tom smislu nema nikakvih odstupanja.

Nije bilo razloga za odbijanje odgovora/pojasnjenja ponudaca, pogotovo Sto je ugovorni organ
predmetni postupak javne nabavke pokrenuo 6.11.2019. godine, a poslije provodenog postupka
javne nabavke po istom predmetu, koji je poniSten Odlukom broj: OD-315/19 od 22.10.2019.
godine.

Postupak je ponisten iz razloga $to su dvije od tri prihvatljive ponude ponudaca GoBook d.o.o.
Visoko i BH PASSPORT d.o.0. Sarajevo imale iste cijene ponuda, tj. 1.00 KM bez PDV-a, a 1.17
KM sa PDV-om. Treéa prihvatljiva ponuda je bila ponuda ponudaca Centrotrans-eurolines d.d.
Sarajevo sa cijenom od 17,10 KM bez PDV-a, a 20,00 KM sa PDV-om. Odluka o ponistenju
postupka broj: OD-315/19 od 22.10.2019. godine je dostavljena ponudacu Centrotrans-eurolines i
naravno ove cijene su mu bile poznate. Dakle, iste ili pribliZzne cijene provizije usluga za nabavku
avio karata su prisutne na trziu u ovoj bransi.

Dokaz: Odluka o ponistenju postupka javne nabavke OD-315/19 od 22.10.2019. godine

Komisija je dalje imala preostale Cetiri dostavljene ponude u predmetnom postupku koje su
odbacene iz formalnih razloga, ali njihove cjenovne ponude su u iznosima od 0.85 KM, 1,00 KM,
4,00 KM i 4,15 KM bez PDV-a, §to dokazuje isto ili priblizno iznose odnosno cijene na trZistu
pretmetnih usluga.

U svrhu dokazivanja da navodi Zalitelja: ,,da su elementi ponudene cijene date pro forme®, nisu
osnovani, predlaZe uvid u: Odluku broj: IN1-16-4-10-8/19 od 9.12.2019. godine, objavljena i javno
dostupna na portalu Akta.ba gdje se vidi da je najprihvatljivija ponuda u iznosu od 1,00 KM sa
PDV-om i Odluku broj: 1-25-16-4-3960-18/17 od 19.12.2018. godine, objavljena i javno dostupna
na web stranici BHANSA gdje se vidi da je cijena iste usluge 1,71 KM bez PDV-a, a 2,00 KM sa
PDV-om.

Prednje istie i iz razloga 3to Zeli dokazati da Zalitelj neosnovano navodi da: ,,Naime, ugovorni
organ u obrazloZenju svoje odluke navodi da je izvrSio analizu ponude i pismenog detaljnog
obrazloZenja dobavljata GoBook d.o.0. Visoko, te da nije bilo razloga za iskljucenje i na samom
kraju izbora ponude ponudata GoBook d.o.0. Visoko. Komisija nije nastojala dodatno provjeriti
uskladenost predmetne ponude sa aktuelnim stanjem na trzistu, te istraZiti trziSte i pronadi ,niz
odluka“ o javnim nabavkama avio karata u kojima je cijena usluge izdavanja avio karte sli¢na ili
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niza od ponudenog iznosa. Ugovorni organ u obrazlozenju odluke nije precizno naveo niti jednu
odluku, broj, datum dono$enja, naziv organa koji je donio takvu odluku niti na temelju kojih
¢injenica na osnovu kojih bi se moglo zakljuditi da je ugovorni organ izvr§io detaljnu analizu te
samim tim opravdala ,,neprirodno niska cijena" ponudada GoBook d.o0.0. Visoko. Ovakav pristup
analize neprirodno niske cijene nije u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama niti sa odredbama
Zakona o upravnom postupku BiH.“ Ovaj navod Zalitelj nije ni¢im potkrijepio, odnosno uéinio
vjerovatnim ili dokazao.

Ugovorni organ i Komisija nisu duZni dokazivati (veé prihvatiti ili odbaciti pojasnjenje neprirodno
niske cijene), a ponudag je taj koji je duZan dostaviti detaljne informacije o relevantnim sastavnim
elementima cijene, odnosno razloge ponudene cijene, a koja se na primjeran nacin mogu odnositi
na propisano ¢lanom 66. stav (2) tatke a) do e), a ponudaé GoBook d.o.o. je dostavio takvo
pojasnjenje, koje ukljuduje elemente cijene, odnosno sadrzi kalkulaciju cijene i osnovne ralozge
koji su doveli do ponudene cijene.

U vezi navoda da je obrazloZenje Odluke suprotno &lanu 200. stav 2. Zakona o upravnom postupku
BiH, smatra da nije osnovano, jer se primjena odredaba Zakona o upravnom postupku BiH
primjenjuje na rokove koji nisu definisani Zakonom o javnim nabavkama BiH, a supsidijarna
primjena pravila upravnog postupka je regulisana ¢lanom 117. Zakona o javnim nabavkama. Ali
da ne ostane neobrazloZeno isti¢e da je pobijana Odluka donesena na osnovu provedene procedure
javne nabavke, koja sadrZi sve elemente odiuke u skladu sa &lanom 70. stav (3) Zakona o javnim
nabavkama, te da je obrazloZenje donosenja odluke detaljno i utemeljeno na &injenicama nastalim
provedenim propisanim postupkom javne nabavke i poduzetim proceduralnim radnjama i za koje
postoje pisani dokazi. ’

Zalitel]j je izmedu ostalog naveo da:

-,Ponudena cijena od strane izabranog ponudaca nuzno dovodi do gubitka u poslovanju, i ujedno
se namede pitanje koji je ekonomski interes ponudada ,,GoBook" d.o.0. Visoko da preuzme
pruZanje usluga posredovanja u prodaji avio karata po tako niskoj cijeni sa kojom je nemoguée
ostvariti ni najminimalniju dobit.”

-“Motiv za sticanje ..dobrih poslovnih referensi* ne moze biti dovoljno obrazloZenje jer dovodi u
sumnju da je osnovni motiv neprirodno niske cijene ponude proSirenje referenc liste za
sudjelovanje u drugim postupcima javnih nabavki, te naprijed navedeno ne moze biti dovoljno
obrazloZenje da ¢e kvalitet traZenih usluga biti na zahtijevanom nivou. Zbog svega navedenog
Ugovorni organ je morao odbaciti ponudu ponudaa GoBook d.o.0. Visoko."

Ugovorni organ isti¢e da je u Tenderskoj dokumentaciji broj: JN-390/19 od 06.11.2019 godine u
tacki 9. preciziran ,,Projektni zadatak predmeta nabavke” (ili tehni¢ka specifikacija), da su u Nacrtu
Okvirnog sporazuma u ¢lanu 5. precizirane obaveze ponudaca, da je u ¢lanu 10. precizirano da ako
se izabrani ponuda¢ ne bude pridrZavao uvjeta iz tehni¢ke specifikacije, ugovorni organ zadrzava
pravo da automatski raskine okvirni sporazum i prije same realizacije uz prethodnu pismenu
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najavu. Takoder, na odgovornost ugovornih strana za ispunjenje obaveza iz ugovora o javnoj
nabavci primjenjuju se odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

Dalje, isti¢e da ugovorni organ nema pravo i nadleznost da analizira i cijeni poslovnu politiku i
odluke poslovanja ponudaca. Kriterij za dodjelu ugovora je najniZa cijena odnosno ponuda sa
najniZzom cijenom provizije za usluge avio prevoza/obezbjedivanja avio karata i tokom provodenja
postupka predmetne javne nabavke ugovorni organ u skladu sa odredbama Zakona o javnim
nabavkama i podzakonskim aktima preuzeo mjere radi postivanja opcih principa (¢lan 3. Zakona
o javnim nabavkama) postupao je transparentno, prema ponudacima postupao jednako i
nediskriminirajuce, na na¢in da osigura pravi¢nu i aktivnu konkurenciju, s ciljem najefikasnijeg
koristenja javnih sredstava u vezi s predmetom nabavke i njegovom svrhom.

Zalitelj u Zalbi nije u skladu sa odredbama &lanova 102. i 105. Zakona o javnim nabavkama iznio
Cinjenice, niti predloZio dokaze kojima se te ¢injenice dokazuju niti u¢inio vjerovatnim postojanje
dinjenica i razloga koji se ti¢u pravnog interesa na podnoSenje Zalbe, povreda postupka ili povreda
materijalnog prava, koje su istaknute u Zalbi, za koje zna ili bi trebao da zna, odnosno nije dokazao
da je ugovorni organ pogresno primijenio Zakon o javnim nabavkama, pogre$no primijenio Zakon
o upravnom postupku BiH, pogre3no i nepotpuno utvrdio ¢injeni¢no stanje, pogre$no primijenio
materijalna prava.

Na osnovu svega navedenog, kao i dokumentacije u prilogu, ugovorni organ je u svemu postupao
sa u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama i Uputstvom za pripremu modela tenderske
dokumentacije i ponuda, stoga smatra da je Zalba neosnovana, te predlaze da se odbije kao
neosnovana.

Prije nego 3to se upustio u meritorno odludivanje, ovaj organ je u skladu s ¢lanom 109. Zakona o
javnim nabavkama, utvrdio da je Zalba blagovremena, dopustena i izjavljena od ovladtene osobe,
te da su ispunjeni uslovi za razmatranje Zalbe u smislu ¢lana 105. i 108. stav (3) Zakona o javnim
nabavkama.

Nakon §to je ispitao prethodne pretpostavke, ovaj organ je uvidom u dostavljenu dokumentaciju,
te analizom svakog dokaza pojedina¢no i u njihovoj medusobnoj vezi, a u odnosu na Zalbene
navode, izja3njenje ugovornog organa i propisani zakonski postupak, utvrdio da je Zalbu potrebno
odbiti.

U vezi s navodom Zalitelja kojim osporava oZalbenu odluku isti€uéi da odabrani ponuda¢ nije dao
osnovano obrazloZenje neprirodno niske cijene ponude, te da ponudena cijena dovodi do gubitka
u poslovanju, ovaj organ je uvidom u oZalbenu odluku utvrdio da je u tacki 1. dispozitiva ugovorni
organ naveo da prihvata ponudu ponudata GoBook, doo Visoko. U obrazloZenju se navodi da je
ugovoni organ u skladu s &lanom 66. ZIN i ¢lanom 17. Uputstva za pripremu modela tenderske
dokumentacije i ponuda ponudadu GoBook, doo Visoko dostavio Zahtjev za objadnjenje
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neprirodno niske cijene ponudene cijene broj I-364/19 od 26.12.2019. godine, da je u ostavljenom
roku ponuda¢ dostavio pismeno detaljno objasnjenje ponudene cijene koje je prihvatljivo, te nije
bilo razloga za iskljugenje ponudaca GoBook, doo Visoko. Uvidom u akt broj 1-364/19 od 26.12.
2019. godine koji je ugovorni organ uputio odabranom ponudadu, ovaj organ je utvrdio da je
ugovorni organ traZzio od ponudata da do 31.12.2019. godine dostavi pismeno obrazloZenje
neprirodno niske cijene u skladu s €lanom 66. Zakona o javnim nabavkama. Uvidom u Odgovor
na zahtjev za pojasnjenje ponudene cijene broj 258/19 od 27.12.2019. godine ovaj organ je utvrdio
da je ponuda¢ postupio u skladu sa zahtjevom ugovornog organa i u roku dostavio traZeno
pojadnjenje u kojem je, izmedu ostalog, naveo da je prilikom formiranja cijene usluga posredovanja
u rezervaciji avio karata u navedenom postupku vodio raduna o ekonomiénosti i prakti¢nosti
pruzanja usluga, da je prostorno, kadrovski i tehnicki opremljen da uslugu izvrsi po najnizim
cijenama. Kao relativno mala firma trodkove poslovanja je sveo na minimum. Da je jediniéna cijena
agencijske naknade od 0,64 KM bez PDV-a koju je ponudio zadovoljavajuéa cijena formirana
nakon provedenih finansijskih kalkulacija i analiza, a &ine je sljedeéi elementi:

0,30 KM (zarada agencije)
0,19 KM (plata radnika)
0,15 KM (troskovi telefona, interneta, kancelarijskog materijala).

Da je navedena kalkulacija radena na temelju odnosa broja uposlenika u agenciji (1 uposlenik) i
troSkova prilikom obavljanja poslova rezervacije i isporuke avio karata pritom uzimajuéi u obzir

cijene koje prevladavaju na trZistu u navedenoj brandi. Uzimajuéi u obzir sve specifiénosti u

pruZanju usluga rezervacije i obezbjedenja avio karata, cijene sliéne ili &ak i niZe od cijene koju je
ponudio ponuda¢ GoBook d.0.0. u navedenom postupku su uobilajene na trZistu i u tom smislu
nema nikakvih odstupanja. Dalje navodi da je ostvario dobru poslovnu saradnju sa nizom
aviokompanija, §to mu daje moguénost za ostvarivanje dodatnih bonusa i popusta prilikom
rezervacije avio karata koji se obrafunavaju od strane aviokompanija na nivou odredenih
vremenskih razdoblja i koji mu u kona¢nici pomazu da formira najniZe cijene, da je Glanica
Medunarodnog udruZenja za zraéni transport ,,JATA" na osnovu &ega dobija posebne benefite i
pogodnosti kao i moguénost izbora rezervacije avio karata putem nekoliko rezervacijskih sistema
u zavisnosti od cijene avio karte koju ponude. Da je relativno mlada putni¢ka agencija, da im je
vazno saradnja sa respektabilnim poslovnim partnerima, te sticanje dobrih poslovnih referenci.
Smatra da je agencijska naknada koju je ponudio u navedenom postupku prihvatljiva i ekonomski
opravdana, s obzirom da ée imati odredenu dobit, a dodatne dobre poslovne reference i preporuke
za njega imaju veliki znadaj.

Clanom 66. stav (2) Zakona o Jjavnim nabavkama propisano je da je ponuda¢ duzan pismeno
dostaviti detaljne informacije o relevantnim sastavnim elementima ponude, ukljuéujuéi elemente
cijene, odnosno razloge ponudene cijene. Ugovorni organ razmatra objadnjenja koja se na
primjeren nadin mogu odnositi na:
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a) ekonomiénost proizvodnog procesa, pruZenih usluga ili gradevinske metode;

b) izabrana tehnicka rjedenja i/ili izuzetno pogodne uslove koje ponuda¢ ima za dostavu robe ili
usluga ili za izvodenje radova;

¢) originalnost robe, usluga ili radova koje je ponuda¢ ponudio;

d) uskladenost s vaZe¢im odredbama koje se odnose na radnu zastitu i uslove rada na mjestu gdje
se isporuduje roba, pruZa usluga ili izvodi rad;

¢) moguénost da ponudaé prima drzavnu pomo¢.

Iz dostavljenog akta broj 258/19 od 27.12.2019. godine, koji je odabrani ponuda¢ uputio
ugovornom organu ovaj organ zakljutuje da dostavljeno obrazloZenje cijene sadrZi elemente
jediniéne cijene provizije za predmetnu uslugu. Iz navedenih elementa ponudene cijene vidljivo je
da ponuda¢ ostvaruje i odredenu dobit, te da ima samo jednog zaposlenog za navedenu uslugu,
niske troskove, povoljne uslove za obavljanje usluge rezervacije avio karata sa avio kompanijama
i sl. S obzirom na navedeno, ovaj organ smatra da je odabrani ponudag dostavio obrazloZenje cijene
ponude koje je u skladu s &lanom 66. Zakona o javnim nabavkama, da sadrZi elemente cijene,
ekonomiénost pruZanja usluga, te razloge ponudene cijene, zbog ¢ega se navod Zalitelja da je
ugovorni organ morao odbaciti ponudu odabranog ponudaca jer nije dao valjano obrazloZenje
neprirosno niske cijene, kao i da dovodi do gubitka u poslovanju, smatra pausalnim, i u skladu s
tim i neosnovanim. Ovaj organ istice da je Sud BiH u Presudi broj S1 3 U 029076 18 U od
9.10.2019. godine zauzeo isti stav.

U vezi s navodom Zalitelja da je obrazloZenje oZalbene odluke suprotno ¢lanu 200. stav (2) Zakona
o upravnom postupku, ovaj organ isti¢e da se odluka o izboru najpovoljnijeg ponudaca donosi u
skladu sa Zakonom o javnim nabavkama i da tu nema supsidijarne primjene &lana 200. stav (2)
Zakona o upravnom postupku. S tim u vezi, ovaj organ konstatuje da oZalbena odluka sadrZi sve
elemente propisane ¢lanom 70. stav (3) Zakona o javnim nabavkama kojim je propisano da odluka
o izboru sadrZi: podatke o ugovornom organu, broj i datum dono3enja odluke, podatke o javnom
oglasavanju, vrstu postupka nabavke, broj zaprimljenih ponuda, naziv i podatke o izabranom
ponudaéu, detaljno obrazloZenje razloga za izbor, pouka o pravnom lijeku, potpis ovlastenog lica i
peat ugovornog organa, te se navod Zalitelja smatra neosnovanim.

U vezi s navodom Zalitelja da ugovorni organ u obrazloZenju oZalbene odluke ne navodi ni jednu
odluku o nabavci usluga kupovine avio karata kako bi se moglo zaklju¢iti da je ugovorni organ
izvrSio analizu cijena, tridta, i s, ovaj organ isti¢e da ugovorni organ nije bio duZan navoditi takve
podatke u obrazloZenju ozalbene odluke u skladu sa gore citiranom odredbom Zakona o javnim
nabavkama. Ovaj organ smatra da je diskreciono pravo ugovornog organa da li ée prihvatiti
dostavljeno obrazloZenje neprirodno niske cijene ponude, jer je ¢lanom 66. stav (1) Zakona o
javnim nabavkama propisano da ako ponuda¢ ugovornom organu ne ponudi osnovano
obrazloZenje, koje moze, izmedu ostalog, sadrzavati i poredenje s cijenama na trZistu, ugovorni
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organ odbacit e ponudu. Ugovomi organ je ocijenio da je dostavljeno obrazloZenje neprirodno
niske cijene osnovano, te nije odbacio ponudu, a nije bio duzan u obrazlozenju odiuke navoditi
brojeve odluka iz drugih postupka javnih nabavki &iji je predmet nabavaka avio karata.

Ugovorni organ je u svom odgovoru na Zalbu dostavio kao dokaz dvije odluke o izboru
najpovoljnijeg ponudaca u postupcima nabavke usluga rezervacije avio karata iz kojih je vidljivo
da su odabrani ponudaci ponudili cijenu provizije za usluge provizije za rezervacije avio karata u
iznosu od 1,00 KM bez PDV-a, odnosno 1,71 KM bez PDV-a, §to nije drasti¢no skuplje od
ponudene cijene provizije odabranog ponudada u predmetnom postupku javne nabavke, &ime je
ugovorni organ dodatno potkrijepio svoje razloge da prihvati obrazloZenje neprirodno niske cijene
odabranog ponudaca.

Zbog svega navedenog, ovaj organ istice da je odabrani ponuda¢ ponudio osnovano obrazloZenje
neprirodno niske cijene koje sadrZi elemente cijene, razloge ponudene cijene, ekonomiénost
pruZanja usluga, to je sve u skladu s &lanom 66. stav (2) Zakona o javnim nabavkama, te se navod
Zalitelja da ugovorni organ nije trebao prihvatiti navedeno obrazloZenje i odbaciti ponudu
odabranog ponudaca, smatra neosnovanim.

Zbog svega navedenog, ovaj organ isti¢e da su navodi Zalitelja da je ugovorni organ oZalbenom
odlukom prekrsio Zakon o javnim nabavkama, neosnovani zbog &ega odbija Zalbu zalitelja.

S obzirom da se Zalba odbija, u skladu sa &lanom 108. stav (6) Zakona o javnim nabavkama, odbija
se i zahtjev za povrat naknade za pokretanje Zalbenog postupka u iznosu od 800,00 KM.

Na osnovu Cinjenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, shodno &lanu 104, i 111. stav (1)
tacka c) Zakona o javnim nabavkama, ovaj organ rijesio je Zalbu, kao u izreci ovog rjesenja.

Pouka o pravnom lijeku

Ovo rjedenje je konatno i izvrino. Protiv ovog rjedenja moZe se pokrenuti upravni spor
podnoSenjem tuzbe Sudu BiH u roku od 30 dana od dana prijema rjeSenja. Taksa na tuZbu iznosi
100,00 KM. T

- PREDSSEDNIK VIIECA

Dostavljeno:
-Centrotrans, Sarajevo
-Serda, Sarajevo

-Go Book, Visoko
-evidencija

-a/a
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